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1. [bookmark: _Toc59638562]О ДОКУМЕНТЕ
Настоящий документ представляет собой описание функциональных характеристик программного обеспечения «Информационное обеспечение. Конструктор ответов». 
В состав документа входят следующие части:
· определения и сокращения;
· [bookmark: _Toc423968625][bookmark: _Toc434491234]описание функциональных возможностей.

[bookmark: _Toc59638563]Определения и сокращения
В нижеприведённом списке перечислены определения, сокращения, акронимы 
и наименования различных сущностей и компонентов.
	СОКРАЩЕНИЕ
	ОПРЕДЕЛЕНИЕ

	ПО
	Программное обеспечение

	СЭД
	система электронного документооборота, функционирующая 
в органе власти

	ССТУ.РФ
	Информационный ресурс, полномасштабный справочник органов государственной власти и местного самоуправления РФ. Включает раздел с данными 
по результатам рассмотрения обращений граждан, поступивших на рассмотрение в данные органы власти.

	Федеральная информационная адресная система (ФИАС)
	Единый российский государственный адресный реестр. Создан в 2011 году по распоряжению Правительства РФ. В ФИАС хранятся данные об адресных объектах, расположенных на территории России: субъектах федерации, районах, населенных пунктах, улицах, домах и др.
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2. [bookmark: _Toc59638564]ОПИСАНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ХАРАКТЕРИСТИК
[bookmark: _Toc15454935]В Модуль системы «Информационное обеспечение. Конструктор ответов» входит: 
· доступ к списку предзаполненных шаблонов ответов;
· создание нового шаблона документа;
· создание нового шаблона документа с нуля;
· создание нового шаблона документа на основе предзаполненного шаблона;
· создание шаблона электронного уведомления;
· редактирование существующего шаблона документа;
· удаление шаблона документа;
· формирование файла с ответом;
· выгрузка сформированного ответа в выбранном формате;
· отправка сформированного ответа на печать.
3. [bookmark: _Toc59638565]АППАРАТНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К СЕРВЕРАМ СИСТЕМЫ
Примечание. В рамках проекта осуществляется поставка комплекса систем, используемых для построения платформы. Заявленные аппаратные требования покрывают функционирование комплекса систем, включая модуль системы «Информационное обеспечение. Конструктор ответов».
Для развертывания набора взаимосвязанных модулей систем Платформы 
в рамках одного органа власти или организации требуется два сервера.
1. Сервер, предназначенный для развертывания веб-приложений и сервисов:
· сервиса аутентификации пользователей;
· сервиса поиска данных органов власти, зарегистрированных 
на информационном ресурсе ССТУ.РФ;
· сервиса поиска данных пользователей, зарегистрированных 
на информационном ресурсе ССТУ.РФ;
· сервиса обмена данными по обращениям при перенаправлении 
их по компетенции и/или запросе информации;
· сервиса загрузки/сохранения/скачивания приложенных файлов (вложений);
· сервиса взаимодействия с тематическим классификатором вопросов;
· сервиса поиска по базе адресов ФИАС;
· сервиса для настройки модуля системы «Интеграция с внешними информационными системами. Регистрация обращений».
Требуемые технические характеристики:
· Процессор: два четырёхъядерных от 2.5 ГГц и выше;
· Жёсткий диск: 500 Гб;
· Память: 8 Гб;
· ОС: Ubuntu LTS последней версии.
2. Сервер для развертывания баз данных (БД):
· БД сервиса обмена данными по обращениям;
· БД сервиса работы с файлами (вложениями);
· БД сервиса взаимодействия с тематическим классификатором вопросов.
Требуемые технические характеристики:
· Процессор: два четырёхъядерных от 2.5 ГГц и выше;
· Жёсткий диск: 200 Гб;
· Память: 16 Гб;
· ОС: Ubuntu LTS последней версии.
МОДУЛЬ СИСТЕМЫ «ИНТЕГРАЦИЯ С ВНЕШНИМИ ИНФОРМАЦИОННЫМИ СИСТЕМАМИ. ОБМЕН» для АРМ ЕС ОГ (
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