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1. [bookmark: _Toc9856843] О ДОКУМЕНТЕ
Настоящий документ представляет собой описание функциональных характеристик программного обеспечения «Информационное обеспечение. Личный приём для АРМ ЕС ОГ». 
В состав документа входят следующие части:
· определения и сокращения;
· [bookmark: _Toc423968625][bookmark: _Toc434491234]описание функциональных возможностей.

[bookmark: _Toc9856844]Определения и сокращения
В нижеприведённом списке перечислены определения, сокращения, акронимы 
и наименования различных сущностей и компонентов.
	СОКРАЩЕНИЕ
	ОПРЕДЕЛЕНИЕ

	ЕС ОГ
	Единая сеть по работе с обращениями граждан государственных органов и органов местного самоуправления.

	Заявители
	Российские и иностранные граждане, лица без гражданства, представители объединений граждан, в том числе юридические лица.

	Обращение
	Направленные в государственные органы, в государственные и муниципальные учреждения и иные организации, на которые возложено осуществление публично значимых функций, и их должностным лицам в письменной форме или в форме электронного документа предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение заявителя в один из вышеперечисленных органов.
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2. [bookmark: _Toc9856845] ОПИСАНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ХАРАКТЕРИСТИК
«Информационное обеспечение. Личный приём для АРМ ЕС ОГ» обеспечивает пользователю доступ к функциям системы в АРМ ЕС ОГ.
Содержит:
· Вкладка Личный приём
· Отображение количества заявок на приём в режиме связи;
· Отображение количества возвращенных заявок личного приёма;
· Отображение количества заявок, отправленных в режиме личного приёма;
· Вызов формы записи на личный приём;
· Включение и отключение функции записи на личный приём;
· Вызов формы личного приёма;
· Включение и отключение функции личного приёма;
· Отображение количества записанных на личный приём;
· Отображение количества заявок, по которым ожидаются решения;
· Отображение количества оформленных заявок на соединение с пользователем в режиме связи;
· Вызов формы Записи на приём в режиме связи;
· Включение отключение функции записи на приём в режиме связи;
· Отображение количества записанных на приём в режиме связи;
· Вызов формы приёма в режиме связи;
· Включение и отключение функции приёма в режиме связи;
· Отображение количества заявок на приём в режиме связи;
· Вызов формы диспетчерской службы;
· Завершение работы в режиме.
· Запись на личный приём
· Ручное обновление содержимого таблицы с данными по заявкам;
· Отображение информации по заявкам: ФИО уполномоченного лица, информация по его заявкам (ФИО заявителя, аннотация. тип заявки);
· Вызов формы заведения и редактирования заявок;
· Переход к предыдущей форме раздела личного приёма.
· Карточка записи на личный приём
· Ввод данных о заявителе: ФИО, социальное положение, почтовый адрес для ответа;
· Ввод краткого содержания устного обращения;
· Назначение заявки на выбранного специалиста;
· Сохранение заявки / изменений в заявке;
· Выход из формы без сохранения.
· Личный приём
· Ручное обновление содержимого таблицы с данными по заявкам;
· Отображение информации по заявкам: ФИО, аннотация, тип заявки;
· Фильтрация таблицы по ФИО, аннотации, типу заявки и статусу;
· Вызов формы начала/продолжения работы в личном приёме;
· Фильтрация заявок по дате создания;
· Отображение данных о временных интервалах по заявке: время записи, время начала; время подачи заявки на соединение; время установления соединения, время завершения;
· Вызов формы карточки завершенного личного приёма;
· Управлением количеством выводимых записей на экран;
· Старт и продолжение работы с карточкой заявителя;
· Указание кодов вопросов в обращениях;
· Заполнение содержания устного ответа;
· Печать формы ответа заявителю.
· Приём в режиме связи
· Фильтрация таблицы списка заявок;
· Переход к обработке заявки;
· Просмотр завершенной заявки;
· Добавление кодов вопросов к заявке;
· Ввод аннотации обращения;
· Ввод текста устного обращения;
· Указание решения, принятого по устному обращению;
· Выгрузка файла формы «Ответ заявителю»;
· Совершение вызова на указанный номер;
· Совершение вызова на номер, введенный вручную;
· Выгрузка файла с данными по приёму.
· Интеграция с пользовательскими полями
· Интеграция со справочником заявителей
· Интеграция с конструктором ответов
· Интеграция с информационным обеспечением
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