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1. [bookmark: _Toc47532143]О ДОКУМЕНТЕ
Настоящий документ представляет собой описание функциональных характеристик программного обеспечения «Информационное обеспечение. Регистрация и рассмотрение» в АРМ ЕС ОГ. 
В состав документа входят следующие части:
· определения и сокращения;
· [bookmark: _Toc423968625][bookmark: _Toc434491234]описание технологических возможностей;
· описание функциональных возможностей.

[bookmark: _Toc47532144]Определения и сокращения
В нижеприведённом списке перечислены определения, сокращения, акронимы 
и наименования различных сущностей и компонентов.
	СОКРАЩЕНИЕ
	ОПРЕДЕЛЕНИЕ

	ПО
	Программное обеспечение

	СЭД
	система электронного документооборота, функционирующая 
в органе власти

	АРМ ЕС ОГ	
	Автоматизированное рабочее место Единой Сети Обращения Граждан. Приложение, устанавливаемое на компьютер пользователя и предоставляющее доступ к таким режимам работы как: Личный приём, Справочная служба, Служебная связь, Видеосовещание, Информационный обмен 
и Информационное обеспечение.
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2. [bookmark: _Toc47532145]ОПИСАНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ХАРАКТЕРИСТИК
Обеспечивает пользователю доступ к функциям модуля системы «Информационное обеспечение. Регистрация и рассмотрение» в АРМ ЕС ОГ.
Включает в себя следующие технологические возможности:
· Доступ к программному интерфейсу модуля системы «Информационное обеспечение. Регистрация и рассмотрение».
Включает в себя следующие функциональные возможности, доступные пользователям системы через пользовательский интерфейс:
· Отображение интерфейса ответственного за регистрацию текстов заявителей модуля системы «Информационное обеспечение. Регистрация и рассмотрение»:
· Заполнение формы, соответствующей «Методическими рекомендациями по учету, систематизации и обобщению обращений 
и запросов российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, результатов 
их рассмотрения и принятых по ним мер в государственных органах 
и органах местного самоуправления»;
· Заполнение дополнительных доступных полей формы.
· Встроенные инструменты валидации полей по предустановленным правилам:
· Отображение подсказок для целей минимизации допущения ошибок при заполнении единой формы;
· Отображение информационных сообщений об ошибках, допущенных при заполнении.
· Предоставление интерфейса расширенного поиска обращений (зарегистрированных и рассматриваемых в режиме «Информационного обеспечения» АРМ ЕС ОГ):
· По заявителю;
· По регистратору;
· По данным обращения;
· По ответственному за рассмотрение обращения;
· По параметрам работы с обращением;
· По статусу обращения;
· По данным результатов рассмотрения обращения.
· Предоставление возможности сортировать списки обращений;
· Отображение интерфейса администрирования модулем системы «Информационное обеспечение. Регистрация и рассмотрение»:
· Предоставление интерфейса расширенного поиска обращений (зарегистрированных и рассматриваемых в режиме «Информационного обеспечения» АРМ ЕС ОГ):
· По заявителю;
· По регистратору;
· По данным обращения;
· По ответственному за рассмотрение обращения;
· По параметрам работы с обращением;
· По статусу обращения;
· По данным результатов рассмотрения обращения.
· Предоставление возможности сортировать списки обращений;
· Предоставление интерфейса расширенного поиска обращений, перенаправленных по компетенции (в режиме «Информационного обеспечения» АРМ ЕС ОГ):
· По заявителю;
· По регистратору;
· По данным обращения;
· По ответственному за рассмотрение обращения;
· По параметрам работы с обращением;
· По статусу обращения;
· По данным результатов рассмотрения обращения;
· По дополнительным параметрам.
· Предоставление интерфейса расширенного поиска запросов информации 
(в режиме «Информационного обеспечения» АРМ ЕС ОГ):
· По типу запроса (входящий/исходящий);
· По наименованию органа власти или учреждению;
· По данным ответственного;
· По статусу запроса;
· По датам запроса.
· Предоставление возможности сортировать списки запросов и ответов 
по запросам информации;
· Отображение процесса рассмотрения обращений в реальном времени 
по заданным параметрам;
· Предоставление интерфейса настройки маски регистрационного номера обращения (присваивается автоматически);
· Предоставление интерфейса настройки маски регистрационного номера запроса информации (присваивается автоматически);
· Возможность выбора алгоритма распределения по ответственным 
за рассмотрение обращений после факта регистрации обращения;
· Определение ответственного за рассмотрение обращения по умолчанию (будет назначен как ответственный при наступлении критических событий в системе, гарантируя отсутствие потерянных обращений);
· Интерфейс формирования и ввода в эксплуатацию внутриведомственного классификатора, сформированного тут же на основе актуальной версии тематического классификатора;
· Доступ к дополнительным интерфейсам настройки аффилированных модулей Платформы.
· Отображение интерфейса ответственного за рассмотрение обращений модуля системы «Информационное обеспечение. Регистрация и рассмотрение»:
· Отображение конечного списка обращений на конкретном ответственном 
за рассмотрение обращений;
· Предоставление интерфейса расширенного поиска обращений (зарегистрированных и рассматриваемых в режиме «Информационного обеспечения» АРМ ЕС ОГ):
· По заявителю;
· По регистратору;
· По данным обращения;
· По ответственному за рассмотрение обращения;
· По параметрам работы с обращением;
· По статусу обращения;
· По данным результатов рассмотрения обращения.
· Предоставление возможности сортировать списки обращений;
· Отображение карточки по выбранному из доступного списка обращению, состав полей которой соответствует «Методическими рекомендациями 
по учету, систематизации и обобщению обращений и запросов российских 
и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, результатов их рассмотрения и принятых по ним мер 
в государственных органах и органах местного самоуправления»;
· А также следующих данных:
· Регистрационный номер;
· Статус рассмотрения;
· Дата регистрации;
· ФИО регистратора.
· Отображение списка вопросов;
· Возможность добавить вопрос(ы) (классификация текста заявителя 
по последней версии внутриведомственного классификатора, составленного на основе тематического);
· Отображение данных по конкретному вопросу:
· Код и наименование вопроса;
· Наименование ответственного органа власти / ФИО ответственного за рассмотрение обращения;
· Ответить до: дата и время, отмеренное в соответствии 
с законодательством (59-ФЗ) от даты регистрации в зависимости от статуса рассмотрения;
· Статус рассмотрения по вопросу (соответствует во многом статусу рассмотрения обращения);
· Отображение подробных данных по вопросу;
· Отображение данных по переводу (если приемлемо);
· Отображение данных по ответу (если приемлемо на текущей стадии рассмотрения);
· Данные по ответственному за вопрос;
· Данные по датам вопроса обращения;
· Отображение элементов управления по смене статуса 
с последующим формированием ответа заявителю по бизнес-процессу, зафиксированному УРОГ АПРФ;
· Отображение элементов управления по перенаправлению вопроса по компетенции в иной орган власти и/или учреждение (при наличии модуля системы «Интеграция 
с Внешними информационными системами. Обмен» 
для АРМ ЕС ОГ);
· Отображение элементов управления по запросу информации, связанной с процессом рассмотрения данного вопроса обращения (при наличии модуля системы «Интеграция 
с Внешними информационными системами. Обмен» 
для АРМ ЕС ОГ).
· Отображение данных по обращению:
· Тип;
· Регистратор (наименование органа власти или учреждения 
и ФИО регистратора);
· Отправитель (если приемлемо).
· Отображение ответственного по обращению;
· Отображение дат по обращению;
· Отображение данных обращения:
· Канал поступления;
· Форма обращения;
· Тип заявителя;
· Текст обращения;
· Форма ответа;
· Данные заявителя из формы регистрации;
· Контакты заявителя из формы регистрации.
· Отображение списка вложений по обращению:
· Кто приложил;
· Тип вложения;
· Размер вложения;
· Наименование вложения без расширения;
· Дата вложения;
· Возможность скачать, просмотреть и удалить (доступ регламентируется отдельно согласно правилам работы 
с файлами).
· Журнал работ (опционально);
· История изменений (опционально);
· Дерево переводов (опционально);
· Комментарии:
· Отображение комментариев в рамках работы с обращением 
и его вопросами в текущем органе власти или учреждении;
· Добавление комментария;
· Работа с вложениями в рамке комментария (опционально);
· Редактирование своего комментария (опционально).
3. [bookmark: _Toc15456028][bookmark: _Toc47532146][bookmark: _Toc400381649][bookmark: _Toc529447937]АППАРАТНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К СЕРВЕРАМ СИСТЕМЫ
Примечание. В рамках проекта осуществляется поставка комплекса систем, используемых для построения платформы. Заявленные аппаратные требования покрывают функционирование комплекса систем, включая модуль системы «Информационное обеспечение. Регистрация и рассмотрение» для АРМ ЕС ОГ.
Для развертывания набора взаимосвязанных модулей систем Платформы 
в рамках одного органа власти или организации требуется два сервера.
1. Сервер, предназначенный для развертывания веб-приложений и сервисов:
· сервиса аутентификации пользователей;
· сервиса поиска данных органов власти, зарегистрированных 
на информационном ресурсе ССТУ.РФ;
· сервиса поиска данных пользователей, зарегистрированных 
на информационном ресурсе ССТУ.РФ;
· сервиса обмена данными по обращениям при перенаправлении 
их по компетенции и/или запросе информации;
· сервиса загрузки/сохранения/скачивания приложенных файлов (вложений);
· сервиса взаимодействия с тематическим классификатором вопросов;
· сервиса поиска по базе адресов ФИАС;
· сервиса для настройки модуля системы «Интеграция с внешними информационными системами. Регистрация обращений».
Требуемые технические характеристики:
· Процессор: два четырёхъядерных от 2.5 ГГц и выше;
· Жёсткий диск: 500 Гб;
· Память: 8 Гб;
· ОС: Ubuntu LTS последней версии.
2. Сервер для развертывания баз данных (БД):
· БД сервиса обмена данными по обращениям;
· БД сервиса работы с файлами (вложениями);
· БД сервиса взаимодействия с тематическим классификатором вопросов.
Требуемые технические характеристики:
· Процессор: два четырёхъядерных от 2.5 ГГц и выше;
· Жёсткий диск: 200 Гб;
· Память: 16 Гб;
· ОС: Ubuntu LTS последней версии.
МОДУЛЬ СИСТЕМЫ «ИНТЕГРАЦИЯ С ВНЕШНИМИ ИНФОРМАЦИОННЫМИ СИСТЕМАМИ. ОБМЕН» для АРМ ЕС ОГ (
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