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1. [bookmark: _Toc47531714]О ДОКУМЕНТЕ
Настоящий документ представляет собой описание функциональных характеристик программного обеспечения «Интеграция с внешними информационными системами. Регистрация обращений». 
В состав документа входят следующие части:
· определения и сокращения;
· [bookmark: _Toc423968625][bookmark: _Toc434491234]описание технологических возможностей;
· описание функциональных возможностей.


[bookmark: _Toc47531715]Определения и сокращения
В нижеприведённом списке перечислены определения, сокращения, акронимы 
и наименования различных сущностей и компонентов.
	СОКРАЩЕНИЕ
	ОПРЕДЕЛЕНИЕ

	ПО
	Программное обеспечение

	СЭД
	система электронного документооборота, функционирующая 
в органе власти
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2. [bookmark: _Toc47531716]ОПИСАНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ХАРАКТЕРИСТИК
«Интеграция с внешними информационными системами. Регистрация обращений» обеспечивает обмен данными с внешними информационными системами (в том числе с системами электронного документооборота) органа власти 
в режиме реального времени. Единая форма регистрации текстов заявителей, соответствующая «Методическим рекомендациям по учету, систематизации 
и обобщению обращений и запросов российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, результатов 
их рассмотрения и принятых по ним мер в государственных органах и органах местного самоуправления».
Включает в себя следующие технологические возможности:
· Предоставление ограниченного доступа к программному интерфейсу, позволяющему СЭД:
· Запросить вызов единой формы регистрации текста заявителя;
· Передать базовые данные пользователя, ответственного за заполнение единой формы;
· Получить полный набор заполненных значений параметров;
· Получить GUID обращения;
· Передать внутренний регистрационный номер обращения.
*полный перечень возможностей может быть изменен по факту интеграции.
Включает в себя следующие функциональные возможности, доступные пользователям системы через пользовательский интерфейс:
· Отображение единой формы регистрации текста заявителя:
· Заполнение формы, соответствующей «Методическими рекомендациями 
по учету, систематизации и обобщению обращений и запросов российских 
и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, результатов их рассмотрения и принятых по ним мер 
в государственных органах и органах местного самоуправления»;
· Заполнение дополнительных доступных полей формы.
· Встроенные инструменты валидации полей по предустановленным правилам:
· Отображение подсказок для целей минимизации допущения ошибок 
при заполнении единой формы;
· Отображение информационных сообщений об ошибках, допущенных 
при заполнении.
2.1 [bookmark: _Toc32338747][bookmark: _Toc47531717]Схема интеграции
Ниже схематично представлен процесс интеграции.
[image: ]

 РЕГИСТРАЦИЯ ДАННЫХ В МОДУЛЕ СИСТЕМЫ «ИНТЕГРАЦИЯ С ВИС. РЕГИСТРАЦИЯ ОБРАЩЕНИЙ»6


3. [bookmark: _Toc32338748][bookmark: _Toc47531718]ОПИСАНИЕ ФОРМАТА
Примечание. Для использования API в автоматическом режиме необходима установка модуля ВИС. Регистрация на платформу.
После установки модуля можно вызывать методы API.
REST API «Интеграция с внешними системами. Регистрация обращений» работает по протоколу HTTP и представляет собой набор методов, с помощью которых совершаются запросы и возвращаются ответы для каждой операции. Все ответы приходят в виде JSON структур.
API вызывается HTTP POST-запросами вида: [корневой URL]/api/[метод]. 
Запросы должны иметь заголовок Content-Type: application/json, в теле запроса должны быть данные в формате JSON в кодировке UTF-8.
[bookmark: _Toc32338749][bookmark: _Toc47531719]Типы данных
Стандартные типы данных JSON:
	тип
	описание

	String
	Строка. Спецсимволы экранируются, как в JavaScript.

	Boolean
	Может иметь значения true или false.

	Object
	Значение, содержащее несколько именованных полей, например, 
{ "number" : "000", "date" : "2016-11-15" }.

	Array
	Упорядоченная последовательность значений, например,
["a", "b", "c"].

	Guid
	128-битный идентификатор, например,
"6F9619FF-8B86-D011-B42D-00CF4FC964FF"

	String($date-time)
	Дата в формате ISO_8601, например,
"2019-07-29T21:15:44.442Z"


[bookmark: _Toc32338750][bookmark: _Toc47531720]Обязательность полей
Поля являются обязательными, если не указано обратное.
Необязательные поля могут быть пропущены или переданы со значением null.
[bookmark: _Toc32338751][bookmark: _Toc47531721]Возможные HTTP-ответы в случае успешного запроса
	КОД
	описание

	204
	No Content. Запрос был выполнен удачно, данные в ответе на запрос не передаются.

	200
	Ok. Запрос был выполнен удачно, в теле ответа на запрос содержатся данные.


Примечание. По умолчанию возвращается ответ с HTTP-кодом 200. 
[bookmark: _Toc32338752][bookmark: _Toc47531722]Возможные HTTP-ответы в случае возникновения ошибки
	КОД
	описание

	401
	Unauthorized. При запросе использовался невалидный или просроченный токен авторизации.

	403
	Forbidden. Пользователь, для которого был сгенерирован используемый токен, не имеет доступа к запрашиваемому контенту.

	404
	Not found. Запрашиваемый контент не был найден. 

	400
	Bad Request. Запрос содержит ошибку. Ответ, помимо кода, также может содержать сообщение, поясняющее суть ошибки.
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